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TUYEN BO VE CHINH SACH

Néu ra cac hudng dan rd rang va nhat quéan cho viéc thuc hién chirc niang xuét hoa don, thu no va
thu hoi dam bao thuc day tuan tha, su hai 10ng cua bénh nhan va tinh hiéu qua. Qua viéc su dung
cac bang ké hoa don, viét thu va goi dién thoai, Bo Phan Chu Trinh Doanh Thu (Revenue Cycle
Department) cua Penn State Health (PSH) s& ¢b géng can thiét dé théng bao cho bénh
nhan/nguoi bao 14nh vé trach nhiém tai chinh caa ho va nhiing lra chon H3 Tro Tai Chinh c6
san, ciing nhu dé theo ddi cac khoan no ma bénh nhan/ngudi bao 1anh chua tra trong khi van
dam bao dugc tinh minh bach vé mit tai chinh trong sudt qua trinh chiam soc. Chinh sach nay
tuan thu cac quy dinh néu trong Muc 501 (r) cua Bo Luat Thué Vu (Internal Revenue Code) va
“Pao Luat Khéng C6 Bat Ngo” (No Surprises Act) trong Pao Luat Phan B Ngan Sach
(Consolidated Appropriations Act) nam 2021.

Ap dung cho Nhan Vién Dang Ky, Xuat Hoa Pon va C6 Véan Tai Chinh

CAC PINH NGHiA

Pinh Nghia S6 Tlen Thuong Dugc Lap Héa Pon (Amount Generally Billed, AGB): AGB
hoac gidi han vé chi phi gop dugc PSH tinh bang phwong phap xét lai theo quy tic cudi cung
501R cua S¢ Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS). PSH s& sur dung phuong phap nay dé
tinh khoan tién thanh toan trung binh cua tat ca cac yéu cau bao hiém do cdng ty bao hiém vy té tu
nhan va Medicare thanh toan. Cac ca nhan hoi du diéu kién s& khong bi tinh phi nhiéu hon khoan
tién thuong duoc tinh hoa don chi cho dich vu cham soc cip ciu hoic can thiét vé mat y té. PSH
s& cung cap mién phi ban gidy tinh toan AGB méi nhét cho bénh nhan c6 yéu cu. Piéu nay
khong duoc nham véi khoan giam gia cho dich vu chiam soc tir thién (hd tro tai chinh) duoc ap
dung & mic 100% néu Chuong Trinh HS Tro Tai Chinh (Financial Assistance Program, FAP)
cua ca nhan dugc phé duyét.

Siip Xép Pai Ly: Sir dung dai Iy thu no bén ngoai dé thu cac tai khoan & trang thai No X4u.
Khi moét tai khoan co trang thai Ng Xau, khoan ng do chua bi coi la khong thé thu hoi duoc




cho t¢i khi trai qua chin thang thu ng khdng thanh cong thong qua mét dai ly thu no so cap
hoac thur cap.

Xuat Héoa Pon Phu Trdi — Héa Pon Bat Ngo: Theo No Surprises Act cua luat lién bang, Penn
State Health cam két gitp bénh nhan tranh viéc nhan hoa don bt ngd ma bénh nhan s& nhan
dugc néu co sé hodc nha cung cip caa Penn State Health nam ngoai mang ludi di véi chuong
trinh stc khoe cua ho. Khi mét nha cung cip hodc co s ngoai mang ludi xuat hoa don cho bénh
nhan phan chénh léch giita s6 tién ma chuong trinh sirc khoe cua ho da déng y thanh toan va sb
tién ddy du ma nha cung cp hoidc co s& ngoai mang luéi tinh phi cho dich vu thi d6 duoc goi 1a

“xuat héa don phu troi”. “Héa don bat ngd™ 1a hoa don ¢ sé du khong mong mudn. No
Surprises Act gilip bénh nhan tranh viéc nhan hoa don cao hon khi duge cham soc cAp cau tir
mot nha cung cip hoidc co sé ngoai mang ludi, hoic khi mot nha cung cip ngoai mang ludi diéu
tri cho bénh nhan tai mot bénh vién trong mang luai. Néu mét co sé hodc nha cung cap cua Penn
State Health nam ngoai mang ludi, Penn State Health s& khong guri hoa don doi tra khoan sai biét
cho cac dich vu cap ciru dugc bao hidm hoic cac dich vu sau 6n dinh.

Bing Ké Héa Pon hay Bang Ké: Hoa don cho cac dich vy da cung cip. Pay co thé 1a mot ban
tong hop vé hoat dong hoac mot hoa don chi tiét, liét ké tirng khoan phi tinh cho tai khoan cua
bénh nhan.

Ngay Thuc Hién Dich Vu (Date of Service, DOS):

e DOS Noi Trl — ngdy ma bénh nhan duoc xuat vién.
e DOS Ngoai ‘[rU/Ctru Thuong — ngay thuc hién thu thuat hoac ngay ma bénh nhan duoc
cham soc y te.

Dich Vu Chén Poan — Dich vy hoac thi thuat duoc sir dung dé xac dinh nguyén nhan cia mot
cin bénh hay ching réi loan. Chiam soc y té chan doan lién quan t&i viée diéu tri hodc chan doan
mot vin d& ma bénh nhan dang gap phai bang cach giam sat van dé dang hién hitu, kiém tra cac
triéu chirng mai hozc theo ddi két qua xét nghiém bat thuong. Dich Vu Chan Poan gitp nha
cung cap dich vy cham soc stiic khoe biét dwoc mirc ¢ nghiém trong hodc nguyén nhan cin bénh
cua bénh nhan.

Dich Vu hogc Thii Thuat Tw Chen — Dich vu hogc thu thuat khdng can thiét vé mat y té, do
nhan viény té caa PSH xac dinh.

Tinh Trang Y Té Céap Citu - Mgt tinh trang y té biéu hién bénh théng qua cac triéu ching Cap
tinh, du muc nghiém trong (bao gom dau dit doi) ma mét ngudi khong co chuyén mon, co kién
thirc trung binh vé stc khoe va y té, ¢d thé du kién mot cach hop ly rang viéc khong dugc chim
soc y té ngay lap tic c6 thé dan dén hau qua khién strc khoe cta ca nhan d6 (hodc, dbi voi mot
thai phy, sirc khoe cua thai phu hozc thai nhi) 1dm vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, ton
hai nghiém trong t6i cac chiic nang cua co thé hoac gy réi loan nghiém trong chirc ning cua bat
ky co quan hay bd phan co thé nao.

Cham Séc Cﬁqp Curu: Cham soc dugc cung cap cho mot bénh nhan dang gap mét tinh trang y té
cap cuu, c0 thé dinh nghia cu thé hon la:

e Mot tinh trang y té biéu hién théng qua cac triéu ching cap tinh, di mic nghiém
trong (vi du: dau dir doi, réi loan tam Iy va/hoic céc triéu ching caa viéc lam dung
dugc chat, v.v.) ma ta ¢d thé du kién mot cach hop ly rang viéc khong dugc cham soc
y té ngay lap tirc c6 thé ddn dén mot trong nhitng hau qua sau:
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o Khién sirc khoe cua ca nhan d6 (hodc, doi vai mot thai phy, sic khoe cua thai
phu hogc thai nhi) 1am vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoic

0 Tbn hai nghiém trong ti cac chiic ning cua co thé, hoic

0 Gay ri loan nghiém trong chirc ning cua bat ky co quan hay bo phan co
thé nao.

o Déi véi mot thai phu dang chuyén da, d6 1a tinh trang khi khong c6 du thoi
gian dé chuyén thai phu mot cach an toan toi bénh vién khac trudc khi sinh,
hoic viéc chuyén thai phu nhu vay c6 thé gay nguy co dbi véi sic khoe hoic
su an toan cua thai phu hoac thai nhi.

Ngudi Bao Lanh: Nguoi chiu trach nhiém tai chinh vé héa don caa mot bénh nhan. Trong
truong hop 13 nguoi truong thanh hoac thiéu nién séng doc 1ap, bénh nhan thudng s& 1a ngudi
bao Ianh cua chinh minh. Tré em dudi 18 tudi thudng khong dugc coi 1a ngudi bao lanh. Tét ca
dich vu di cung c4p cho tré vi thanh nién s& duoc xuat hoa don cho cha me hoic ngudi giam ho
hop phép, trir khi d6 1a thiéu nién séng doc lap.

Can Thiét V& Mit Y Té: Nghia 1a cac dich vy chim séc stirc khoe ma mot nha cung cap, khi van
dung phan doan 1am sang than trong, sé cung cap cho mot bénh nhan nham muc dich ngan ngura,
danh gia, chan doan hodac diéu tri sy dau yéu, ton thwong, bénh tat hoac cac triéu ching, va cac
dich vu do

Theo tiéu chuan hanh nghé y khoa thuong dugc chap nhan
o Nham phuc vu cho nhiing muc dich nay, “tiéu chuan hanh nghé y khoa thuong

duoc chap nhan” nghia 13 nhitng tiéu chuan dya trén bang ching khoa hoc déng
tin cay duoc cong bo trong tai liéu y khoa duge danh gia boi cac dong nghiép
thudng dugc cong dong y khoa ¢ lién quan cdng nhan hoac phi hop véi céc tiéu
chuan duoc néu trong chinh sach lién quan téi phan doan 1am sang.

Thich hop vé mat 1am sang vé loai, tan suat, mac d6, khu vuc va thoi lugng, duoc xem la

c6 hiéu qua ddi vai bénh tat, thwong t6n hogc can bénh cua bénh nhan.

Chu yéu khéng phai vi su thuan tién caa bénh nhan, bac si hodc nha cung cip dich vu

chiam soc sirc khoe khéc, va khong ton tién hon dich vu thay thé hodc mét trinh tu cac

dich vu it nhat c6 kha nang dem lai két qua chira bénh hoic chan doan tuong duong véi

viéc chan doan hodc diéu tri bénh tat, thuong ton hoic cin bénh cia bénh nhan do.

Céc dich vy, hang muc hoac thu thuat dugc xem la mang tinh nghién ctu hoac thi

nghiém s& dugc giai quyét theo timg trudng hop.

Dich Vu hoic Thia Thuat Khéng Pwoc Bio Hiém hoic Mang Tinh Thir Nghiém — Dich vu
hoac thu thuat duoc xac dinh la:

Dich Vu hodc Thi Thuat Mang Tinh Thi Nghiém/Nghién Ctu — Dich vu y té, tha thuét
hoic thudc chwa duoc phé duyét dé sir dung phd bién nhung dang dwoc nghién ciru trong
cac thir nghiém 1am sang vé tinh an toan va hiéu qua. Dich vu, thu thuét hozc thubc
mang tinh thir nghiém va nghién ctiru duoc chi dinh dung trong viéc chan doan bénh hoic
cac tinh trang khac, hoic trong viéc chita tri, giam nhe, diéu tri hodc phong ngira bénh.

o Khi cac dé cuong diéu tri duoc xay dung cho cac dich vu thir nghiém va nghién
ctru, B Phan Chu Trinh Doanh Thu cua PSH s& phdi hop véi cong dong bén
thanh toan dé giai thich vé sy can thiét vé mat y té.

Dich Vu hoic Thi Thuat Khéng Puoc Bao Hiém — Dich vy hodc thu thuat y té khong
duoc bao hiém theo chuong trinh bao hiém cua bénh nhan.
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Trach Nhiém cia Bénh Nhan: Sb ng phai tra bt ky ma trong d6 bén chiu trach nhiém tai chinh
Ia bénh nhan hodc nguoi bao 1anh caa bénh nhan (khéng phai bén thanh toan tha ba).

e Hodn Chiam Séc — PSH cd thé hodn cac dich vu hoic thu thuat khong cp ctru ddi véi
nhitng bénh nhan lién tuc tir chdi thuc hién nhitng nd luc hop Iy thudc trach nhiém caa
bénh nhan cho dich vu chiam s6c duoc cung cap, ngoai trir dich vu duoc cung cap theo
chinh sach Pao Luat Lao Pong va Biéu Tri Y Té Khan Cap (Emergency Medical
Treatment and Labor Act, EMTALA).

Dich Vu Chim Séc Chinh hoiic Chuyén Khoa — Dich vy hozc thu thuat duoc cung cp cho
nhitng bénh nhan dén bénh vién dé dugc chiam soc y té khdng cap ctiu hodc khong khan cap sau
khi 6n dinh hodc gap mét tinh trang y té cap ctu. Dich vu chinh hodc chuyén khoa dugc 1én lich
la dich vu chiam séc chinh hoic tha thuat y té duogc 18n lich trude.

Chim Séc Khan Cap: Cham séc duoc cung cap cho mot bénh nhan mac mat tinh trang y té
khong de doa toi tinh mang/tay chan hoic khdng c6 kha ning gy ton hai vinh vién, nhung yéu
cau cham séc va diéu tri nhanh chéng, duoc Centers for Medicare and Medicaid Services
(CMS) xac dinh la can tién hanh trong vong

12 gio, dé tranh:

e Dit siic khoe cua bénh nhan vao tinh trang nguy hiém nghiém trong hoic dé tranh tén
hai hay réi loan chirc ning nghiém trong; hoac

e CAthé la su khoi phat mot can bénh hay thuong tich can dich vu cap ctru, nhu dugc
xac dinh trong tai liéu nay.

CAC TUYEN BO VE CHIiNH SACH VA THU TUC

PSH s& yéu cau bénh nhan thanh toan sb ng mot cach nhat quan, khdng phu thudc vao van dé
chung toc, ngdn ngir chinh, gici tinh, do tudi, ton gido, trinh d¢ giao duc, tinh trang viéc lam,
dang di hoc, sdp xép, méi quan hé, bao hiém, vi thé trong cong déng hay bat ctr yéu td khac biét
mang tinh phan biét d6i xir nao khac.

Moi bénh nhan/nguoi bao lanh sé dugc cho phép mot khoang thoi gian hop 1y va dugc théng bao
dé ho hiéu r6 trach nhiém tai chinh caa minh. PSH s& tim cach thdng bao cho bénh nhan/ngudi
bao 14nh vé trach nhiém tai chinh caa ho trude khi thuc hién dich vu trong tinh huéng khéng cap
ctru. PSH s& tam hoén hoac huy dich vu chim séc khong phai cap ciu (do nhan vién y té cua
PSH xéc dinh) d6i véi bat ky bénh nhan nao khong thé hozc khdng mudn thanh toan tai chinh
trudc khi thuc hién dich vu tu chon. Bénh nhan s& duoc tao co hdi nop don xin ho trg tai chinh
theo Chinh Sach Hé Tre Tai Chinh - PFS-051/PFS-053.

Thanh toén tai chinh s& duoc dinh nghia 1a viéc hop tAc va hoan thanh moi thu tuc can thiét dé
dam bao tién trinh tai chinh lién tuc, khdng c6 ngoai 1€, bao gom nhung khong gigi han o:

e Chiing tir bao hiém

e Théng tin nhan khau chinh xac

e Thanh toan tat ca chi phi xuat tii 4p dung (nghia la khoan dong thanh toan, dong bao
hiém, khoan khau trir va chi phi khéng duoc bao hiém).

e Lam viéc v4i C6 VAn Tai Chinh PSH dé duoc huong cac quyén loi hodc hd tro tai chinh
tir bén tha ba.

e Giai quyét cac sb ng chua thanh toan cua bénh nhan cho cac dich vu chiam séc sirc khoe
trude do cua PSH.
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Néu khdng cung cap thong tin cn thiét dé thanh ton tai chinh cho PSH, tai khoan cua cé nhan
c6 thé duogc chuyeén tgi mot dai ly thu ng bén ngoai @é tien hanh thu ng.

Xuit Héa Pon Bao Hiém:

Pham vi bao hiém y té ciia bénh nhan duoc quy dinh trong mét hop ddng gitra bénh nhan, cong
ty cung cap bao hiém va/hodc chu doanh nghiép cua bénh nhan. Penn State Health khong tham
gia vao hgp dong nay. PSH sé tuén thii No Surprises Act khi dugc &p dung.

Cac bénh nhan co6 trach nhiém:

e Phai biét ho c6 can thu gidi thiéu dé tham kham tai phong mach hay khéng.

e Kiém tra véi cong ty cung cap bao hiém caa minh dé xac dinh xem loai xét nghiém duoc
chi dinh c6 duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém y té cua ho hay khéng.

e Lién hé véi cdng ty cung cap bao hiém dé xac dinh bang quyén loi va c6 ap dung dong
thanh toan hay khau trir khdng.

e Nhan va/hoic ky vao Biéu Mau Chap Thuan va Thong Bao Xuit Hoa Pon Khong Co
Bat Ngo.

e Dén céc cudc hen va mang theo gidy to phu hop.

e Phéi hop véi van phong 1am viéc cua chung t6i dé khiéu nai nhiing quyét dinh bat loi.

Sau khi cung cip dich vu cham soc, moi nd luc hop ly s& duoc thuc hién dé xu ly yéu cau bao
hiém cua bénh nhan théng qua bén bao hiém hoic bén thanh toan tha ba do ho cho biét (can cir
vao théng tin dugc bénh nhan/nguoi bao lanh cung cap hoic xac minh, hoic duoc xac minh mot
cach thich hop tir cc ngudn khac) mét cach kip thoi.

e Néu bén thanh toan tir chéi (hoic khong xtr Iy) mot yéu cau bao hiém hop 1¢ do 13i phia
PSH, PSH sé& khong xuat héa don cho bénh nhan sé tién vugt mic ma bénh nhan dang 18
phai c6 trach nhiém thanh toan néu bén thanh toan chip nhan tra bao hiém theo yéu cau.

o Néu bén thanh toan tir chéi (hoic khong xtr Iy) mét yéu cau bao hiém hop 1¢ do cac yéu
t6 nam ngoai kha ning kiém soat cua PSH, nhan vién cia PSH s& phdi hop vai bén thanh
toan va bénh nhan mot céch thich hop dé tao diéu kién cho viéc xir ly yéu cau bao hiém.

e Néu yéu cau bao hiém van khong duoc xir Iy sau khi da nd lyc phdi hop mét cach hop Iy,
PSH c6 thé xuat hoa don cho bénh nhan hoic thuc hién cac hanh dong khéc theo quy
dinh trong hop ddng vai bén thanh toén.

e Néu bac si cua bénh nhén (i) khéng ddng y véi viéc bén thanh toan tir chdi bao hiém céc
dich vu vi khéng can thiét vé mat y té; (i) ghi ly do vi sao céc dich vu can thiét vé maty
té trong hd so bénh nhan, va (iii) da thuc hién tat ca cac bién phap hanh chinh dé dwoc
chap thuan trude (néu cd) véi bén thanh todn, PSH c6 thé giam gia cho khoan ty chi tra
trong duong vaéi khoan giam gida AGB cho bénh nhan ddi véi céc dich vu hoic thu thuat
khong duoc bao hiém.

Xuét Héa Pon Cho Bénh Nhan:

Moi s6 du sau khi xir Iy yéu cau bao hiém tir bén thanh toan s& dwgc xuat hoa don cho bénh nhan
(hodc nguoi bao 1anh) can clr vao ban giai thich cac quyen loi.

Néu khdng c6 bén thanh toan thir ba hay bén bao hiém thi hoa don s& dugc xuat truc tiép cho
bénh nhan. Nhfg:ng bénh nhan nay sé dugc coi la bénh nhan tu chi tra. PSH s€ khéng tl'nh‘phl' ’
nhiéu hon so tién thuong duoc lap hoa don (AGB) cho dich vu cap ciru hodc cham soc can thiét
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vé mit y té khac ddi vai cac ca nhan hoi da diéu kién FAP va khang ¢6 bao hiém hogc khong hoi
du diéu kién FAP.

Bénh nhan tu chi tra s& dugc cung cip thdng tin vé chinh sach hd tro tai chinh tai PSH. Tham
khao Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh - PFS-051/PFS-053.

e PSH ky vong rang tat ca ngudi bao 1anh/bénh nhan déu s& nd luc mot cach hop ly va véi
thién y dé thanh toan cac dich vu dugc PSH cung cap.

e Ngoai ra, ngudi bao 1anh/bénh nhan c6 trach nhiém cung cap cho PSH thong tin nhan
khau day da va chinh xéc. Néu khdng, ching tdi c6 thé phai sir dung cac hanh dong thu
no bat thudng.

Huéng dan vé céc ky vong ddi voi bénh nhan dugc trinh bay trong phan dudi day.

Trach Nhiém Tai Chinh ciia Bénh Nhan dbi véi Dich Vu Chim Séc Sirc Khée Pa Lén Lich:

e Néu trong qua trinh xép lich hoic dang ky, nhan vién cua ching ti xac dinh rang bénh
nhan thiéu bao hiém y té hoac c6 quyén lgi han ché, bénh nhan s& duoc giéi thiéu cho
maot ¢b van tai chinh.

o Nhan Vién Huéng Dan Tai Chinh s& cung cip udéc tinh gia cho tit ca bénh nhan
theo yéu cau.

o Néu mét bénh nhan néi rang ho khong thé thanh toan chi phi wdc tinh cho trach
nhiém cta bénh nhan, c¢b van tai chinh cé thé tién hanh sang loc trudc bénh
nhan/nguoi bao lanh dé xac dinh xem liéu ngudi d6 c6 hoi du diéu kién dugc
nhan trg cp tir cac chuwong trinh cia chinh phu hay hd tro tai chinh khong.

0 Canhan dugc xac dinh 1a hoi du diéu kién duoc nhan tro cap tir cac chuong trinh
cua chinh phit hay ho tro tai chinh s& duoc phép lya chon dang ky.

= Cénhan c6 nghia vu cung cap cho PSH thdng tin tai chinh dwoc yéu cau
trong don dang ky.

= Tt ca bénh nhan yéu cau hd tro tai chinh tir PSH s& phai cung cép tat ca
thdng tin can thiét dé chitng minh ho khéng c6 kha ning chi tra.

o Céc dich vu khong can thiét vé mat y té c6 thé bi tam hodn hoic hiy bo dbi voi
nhitng bénh nhan khdng hop tac hoic khong thé hd trg PSH bang cach cung cip
thong tin can thiét nham ching minh ho khdng c6 kha nang chi tra hoac can hd
tro tai chinh.

= Sy can thiét vé mat y té s& do nha cung cép dich vu va nhan vién y té cua
PSH xac dinh. Vui long tham khao dinh nghia vé Can Thiét Vé Mat Y Té
trong muc Cac Dinh Nghia cua tai liéu nay.

. Co van tai chinh s& lién hé véi nha cung cap va yéu cau ho cung
cap thong tin bd sung lién quan tai tinh trang y té va nhu cau chim
soc ngay lap tuac caa bénh nhan. Chi nhiing dich vu duoc cho la
khong can thiét vé mat y té méi bi tam hodn hoic huy bé theo
quyét dinh ctua nhan vién y té caa PSH. Tham khao Thu Tuc Rui
Ro Tai Chinh.

= PSH s& tiép tuc cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té trong khi cé
van tai chinh tich cuc phéi hop véi bénh nhan dé thyc hién cac nghia vu
tai chinh.
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o Néu mot ca nhan khong dap tng diéu Kién duoc nhan trg cap tir cac chuong
trinh caa chinh phu hay hd tro tai chinh thi s& ¢d lua chon ké hoach thanh toén
hang thang.

o Néu khéng cung cp thong tin can thiét hodc khdng 1ap ké hoach thanh toan hang
thang, tai khoan caa bénh nhan cé thé duoc chuyén tai mot dai Iy thu ng bén
ngoai dé tién hanh thu no.

0 Bénh nhén c6 dia chi & nudc ngoai - Penn State Health c¢6 chinh sach thu tién
chua tra tai thoi diém cung cép dich vu cho tat ca bénh nhan cé bao hiém & nuéc
ngoai, duoc kham tai mot co sa khdng phai cap cau. Nhan vién quan ly bénh nhan
tai co s& cip ciru duoc ky vong sé thu thap tat ca thong tin ¢6 lién quan dé c6 thé
xuat héa don cho bénh nhan cho tat ca cac dich vu da cung cap.

Sau khi cung cap dich vy, s6 no ctia ngudi bao 18nh va sb no tu chi tra s& duoc xuat hoa don cho
nguoi bao 1anh. Sau day la hudng dan vé quy trinh 1ap bang ké hoa don nay.

Bang Ké Hoa Don

Mot bang ké cho céc dich vu caa bénh vién va/hoac bac si dugc guri tdi bénh nhan/nguoi
bao 14nh trong it nhat bon chu trinh xuat héa don, mdi chu trinh cach nhau ba muoi ngay.
Tat ca bénh nhan/ngudi bao 1anh déu c6 thé yéu cau mot bang ké cac khoan no caa minh
theo chi tiét tng muc vao bat cu lic nao.

Néu mot bénh nhan khéng ddng y vé khoan no caa minh va yéu cau chtng tir lién quan
t6i hoa don, nhan vién s& cung cap cac chang tir dugc yéu cau cho bénh nhan/ngudi bao
lanh maot cach kip thoi va sé giir lai tai khoan trong it nhat 30 ngay trudc khi cho tién
hanh thu no.

Dai dién cia B6 Phan Chu Trinh Doanh Thu hoic dai ly ky hop dong c6 thé lién hé voi
bénh nhan/nguoi bao 1anh (qua dién thoai, thu, thu thu ng hoac email) trong chu trinh
Xuit hoa don bang ké dé tién hanh thu ng hozc tim kiém co hoi hd tro tai chinh. Cac nd
lyc thu no dugc ghi nhan trén tai khoan caa bénh nhan trong hé thong xuat hoa don. Moi
hanh dong hop ly s& dugc tién hanh nham lién hé véi nguoi bao 1dnh/bénh nhan lién quan
t6i s6 ng chwa thanh toan cua ho.

Thong bao bang ké hoa don cubi cling s& cho biét tai khoan s& duoc chuyén cho mot

dai ly thu no bén ngoai néu khong duoc thanh toan trong vong 30 ngay keé tir ngay

gui thu.

Bénh nhan hoic nguoi bao 14nh 1am viéc truc tiép véi Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh
Nhan/dai ly caa PSH, do PSH x4c dinh, lién quan t&i van dé hd tro tai chinh s& khong bi
chuyén tai khoan cho dai ly thu no.

Bénh nhan/Ngudi bao 18nh sé tiép tuc dugc nhan bang ké hoa don trong qua trinh 1am
viéc va6i Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan/dai ly cia PSH va quy trinh ding ky xin ho
tro tai chinh.

PSH tuan thu quy dinh thu no va xuat héa don theo quy dinh 501(r).

PSH tuén thu cac quy dinh ctia No Surprises Act.

Bénh nhén/Nguoi bdo lanh c6 nghia vu hanh dong vei thién y va nd luc hét stc dé thanh toan
cho cac dich vu duoc cung cap tai PSH. Nhitng bénh nhan khong mudn dang ky xin trg cap cua
chinh phi, khong du diéu kién nhan hd tro ta| chinh, hoic vuot qua yéu cau vé thu nhap va can
hd tro thanh toan cho dich vu sé& c6 thé yéu cau lap mot ké hoach thanh toan. Sau day 1a hudng
dan 1ap ké hoach thanh toan.
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K& Hoach Thanh Toan

PSH c6 thé 1ap mot ké hoach thanh toan néu bénh nhan/ngudi bao 1anh khdng thé thanh
toan day du hoa don ciia minh va khdng hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

Ké hoach thanh toan dugc dya trén sé du con ng va phai duoc giai quyét trong mot
khoang thoi gian hop 1y do 1anh dao cua PSH xac dinh (6-24 thang), tham khao Hudng
Dan vé K& Hoach Thanh Toén.

Nhiing c& nhan khdng tham gia vao ké hoach thanh toan chinh thirc véi PSH c6 thé s&
duogc chuyén tai khoan cho mét dai ly thu ng bén ngoai dé tién hanh thu no.

CAc ca nhan phai thanh toan ding hen mdi thang.

Mot tai khoan tré thanh no xau khi bénh nhan/ngudi bao 1anh khdng thanh toan sé tién
tra hang thang theo thoa thuan trong vong 30 ngay ké tir ngay lap bang ké. Tai khoan no
Xau c6 thé dugc chuyén cho mot dai ly thu ng bén ngoai dé tién hanh thu no.

Néu bénh nhan/nguoi bao Ianh du kién khoan tién bi thicu hoac thu nhap h¢ gia dinh thay doi thi
ho c6 thé nop don xin hd tro tai chinh; tham khao Chinh Sach Hd Trg Tai Chinh - PFS-
051/PFS-053.

PSH c6 thé cho tién hanh thu ng néu phia bénh nhan hoic nguoi bao 1anh khdng c6 nd
luc hop 1y dé chi tra hoa don chua thanh toan. Diéu nay bao gom, nhung khong gii han
g, viéc khdng cung cap thong tin can thiét dé hoan tat quy trinh xin hd tro tai chinh hoac
ké hoach thanh toan nhu néu trén. Sau day la cac huéng dan vé quy trinh thuc hién hanh
dong thu ng bat thuong.

Hanh Dong Thu No Bat Thwong

Pai Ly Thu No Bén Ngoai — Trach nhiém cua Bo Phan Chu Trinh Doanh Thu cta PSH
la khong chuyén tai khoan cho dai ly thu ng bén ngoai va ciing khong thuc hién céc hanh
dong thu no bat thuong trude khi cé nhitng nd luc hop 1y dé xac dinh xem bénh nhan cé
hoi du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh khong.

0 Quy tic 120/240 ngay — Co so bénh vién phai théng bao vé FAP cho ca nhan
trong thoi han 120 ngay va co so bénh vién phai xtr ly don dang ky ma ca nhan da
nop trong thoi han 240 ngay. PSH sé& giri thdng bao trong thai han thdng béo téi
thiéu 12 120 ngay sau ngay c6 bang ké hoéa don dau tién. Co s bénh vién khong
duoc bat dau hanh dong thu no bat thuong (extraordinary collection action, ECA)
dbi vai c& nhan c6 tinh trang hoi du diéu kién FAP chwa duoc xac dinh trude 120
ngay sau théng bao sau xuat vién dau tién.

0 Cac tai khoan s& dugc diéu chinh khi dugc chuyén sang cho dai ly thu no.

0 PSH s& tam hodn moi ECA ddi véi bénh nhan sau khi bénh nhan da ndp Pon
Ping Ky FAP, bét ké bénh nhan di hoan tat don dang ky hay chua.

o Nhiing tai khoan khong cd thoa thuan thanh toan duoc thiét lap voi bénh nhan/cha
no s& dugc dai ly thu no tra vé PSH khong qua 730 ngay (hai nim) sau khi sap
xép dai Iy noi trén.

0 PSH tuan thi quy dinh thu ng va xuit hoa don theo quy dinh 501(r).

Bao Cé4o Tin Dung - Pai ly thu no bén ngoai c6 thé bao cao tai khoan no cho cac hing
béo céo tin dung bén ngoai. PSH va céac dai ly thu ng bén ngoai s€ tuan thu Bao Luat Thu
Hoi No Cong Bang (Fair Debt Collection Practices Act) va Dao Luat Bao Vé Nguoi Tiéu
Thu Qua Dién Thoai cua Hoi Pong Thuong Mai Lién Bang (Federal Trade Commission
Telephone Consumer Protection Act) va cac quy dinh 501(r) trong tat ca cac hoat dong
thu no.
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e Dia Chi Ngwdi Bio Lanh X4u (Bad Guarantor Address, BGA) — PSH sé& thuc hién
nhitng nd luc hop 1y dé phan hoi tat ca cac bang ké cia bénh nhan do Buu Dién Hoa Ky
(United States Post Office, USPS) gti lai do khdng chuyén dugc. Nhitng nguoi ma
thdng tin nhan khau gan day nhat chira ky hiéu BGA c6 thé bi coi la no xau va duoc
chuyén cho mét dai 1y bén ngoai dé tiép tuc theo ddi thém trong téi thiéu 120 ngay
truéc khi co sap xép, tuy nhién ho s& khong bi thyc hién hanh dong thu ng bt thuong
cho tai khi cac yéu cau trong thong bao duoc dap tng. Chinh sach nay nham muc dich
tuan tha cac quy dinh 501(r).

o Sap Xép Luit Sw— Trong cac trudng hop nhét dinh, cin ctr vao ngudng no phai thu va
kha nang chi tra, va/hoac nguoi bao 1anh hozc bén thanh toan thir ba khéng thanh toén,
PSH c6 thé theo dudi hanh dong phap 1y dé thu no tir bénh nhan.

o Nhiing tai khoan duoc xac dinh can hanh dong phap Iy s& duoc xac dinh riéng
biét véi tai khoan no xau dugc chuyén cho dai Iy thu no.

0 PSH s& giri vin ban thong bao dén tat ca cac bénh nhan dwoc khuyén céo can
hanh déng phéap ly.

o Tét ca tai khoan duoc khuyén céo can hanh dong phap 1y s& dugc xem xét va danh
gia trong vong 30 ngay. Trong thoi gian danh gi, tai khoan s& van co trang thai
phai thu (accounts receivable, A/R) con hoat dong. Sau khi co quan phap ly phé
duyét, tai khoan s& bi phan loai 1a no xau.

o Néu di nhan dugc théng bao phan quyét cua toa/thdng bao vé quyén nim gii,
chiing tdi s& tién hanh diéu chinh thich hop ddi véi nhitng tai khoan dugc néu
trong thong bao, 1ap hd so tai khoan, va luu thong bao.

0 PSH s& tam hodn moi ECA ddi véi bénh nhan sau khi bénh nhan da ndp Pon
Ping Ky FAP, bét ké bénh nhan di hoan tat don dang ky hay chua.

0 PSH tuan thi quy dinh thu ng va xuat hoa don theo quy dinh 501(r).

e Chim Durt Mdi Quan Hé giira Bac Si/Bénh Nhan — PSH c6 thé cham dit mbi quan hé
gitra bénh nhan/bac si néu bénh nhan tré han thanh toan cho dich vu chim soc. Bénh
nhan sé khong bi tir chéi ddi véi dich vu chiam séc khan cip hodc can thiét vé maty
té. Giam Déc Y Té, Quan Ly va Bac Si déu phai dong y cham diit cham séc bénh nhan
va thoa thuan vé muc chim dut.

0 Tré han thanh toan cho dich vu cham séc bao gom, nhung khong gidi han 6:

= Khéng thanh todn hoac thanh toan khong du héa don, mac du c6 kha nang
thanh toan. Can nd luc hd trg bénh nhan nop don xin hd tro tai chinh hosc
lap cac ké hoach thanh toan hop ly, néu ¢ thé, hay tham khao Chinh
Sach Hbd Trg Tai Chinh - PFS-051/PFS-053.

= T chdi hop tac véi nhan vién cia B Phan Chu Trinh Doanh Thu trong
viéc ghi danh tham gia chuong trinh 4p dung caa bén thanh toan thir ba
nham xin hd tro.

e BA&o Céo Chi Phi Medicare No X4u Hoan Lai — S& tuan thii cac nguy@n tic va quy dinh
dugc dua ra theo Yéu Cau Quy Pinh cia CMS vé no xau cua Medicare.

CHINH SACH LIEN QUAN VA TAI LIEU THAM KHAO

Muc dich ctia PSH la xay dung chinh sach nay theo huéng dan va quy dinh dugc néu trong No
Surprises Act, Cong Bao Lién Bang, Muc 501(r) va theo Yéu Cau Quy Dinh cua CMS lién quan
t6i no xau Medicare.

Chinh Sach Hb Trog Tai Chinh - PFS-051/PFS-053.
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Chinh Séch T Chéi Bénh Nhan (135-Quan Ly Nhém Y Té (Medical Group Management,
MGM))
Thi Tuc Rai Ro Tai Chinh

Huwéng Dén vé Ké Hoach Thanh Toan
PHE DUYET

Uy Quyén: | Paula Tinch, Phé Chu Tich Cap Cao kiém Giam Pdc Tai Chinh
Phé Duyét: | Nicholas Haas, Pho Chu Tich Van Hanh Chu Trinh Doanh Thu

NGAY PHE DUYET BAN PAU VA XEM XET

Ngay phé duyét ban dau: 1/1/2008

(Céc) Ngay Xem Xet: 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022,
4/2023, 10/2023

Sira D6i: 01/05/2008, 6/10/11 va 07/01/2016 (Thay thé: Quy Trinh Thu N¢ Trach Nhiém cua
Bénh Nhan, 10/06); 4/15/21, 11/2021, 10/2022, 4/2023, 10/23

2017 Chuyén ddi sang chinh sach két hop caa Penn State Health — Cac chinh sach sau cua St
Joseph da duoc dua vao Chinh Sach cua Penn State Health:
e ADM-CRP-64 — Tin Dung va Thu N¢ Bénh Nhan
o 1-10-Thu Ng
0 Quan Ly #16 - Thu No
1-3 — Thu N X4u caa Bénh Nhan
1-4 X Ly No Xau/Ty Chi Tra
2-8 Thuc Hién Hanh Bong Phap Ly véi Tai Khoan
3-2 Phan Quyét/Quyén Nim Giir
Chuyén gia cta St. Joseph — Chinh sach No Xau
Chuyén gia cua St. Joseph — Quan Ly Bénh Nhan c6 Dia Chi & Nudc Ngoai
Chuyén gia ctia St. Joseph — Thoa Thuan Tai Chinh d6i v6i Phau Thuat va Tha Thuat
Central Penn Management Group (CPMG) — Thu No Ty Chi Tra

NGUOI XEM XET VA PONG GOP NQI DUNG
Céc Giam boc Cap Cao cua Bénh Vién va Chuyén Gia Van Hanh Chu Trinh Doanh Thu; Quan
Ly C6 Van Tai Chinh Tiép Can Bénh Nhén
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