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�ेत्र तथा उद्देश्य कागजात तल उल्लेख ग�रएका Penn State Health का �नम्न अङ्गहरूका मा�नस तथा 
प्र�क्रयाहरूमा लागूयोग्य हुन्छ: 

 Penn State Health का साझा ग�रएका सेवाहरू  Penn State College of Medicine 

 Milton S. Hershey Medical Center  �च�कत्सा समूह – शै��क अभ्यास �वभाग  
(Academic Practice Division) 

X St. Joseph Medical Center  �च�कत्सा समूह – सामुदा�यक अभ्यास �वभाग 
(Community Practice Division) 

X Holy Spirit Medical Center  Spirit Physician Services, Inc. 
 Hampden Medical Center   Penn State Health Life Lion, LLC 
 Lancaster Medical Center  Pennsylvania Psychiatric Institute 
 Lancaster Orthopedic Group 

 
नी�त तथा प्र�क्रयासम्बन्धी बयानहरू 
 
Penn State Health St. Joseph Medical Center (PSH SJMC) Holy Spirit Health System 
(PSH HSHS) को �मशनद्वारा कभर ग�रएको स्वास्थ्य सेवा प्रदायक वा स्थानद्वारा प्रदान ग�रएको 
�च�कत्सक�य रूपमा आवश्यक वा आकिस्मक हेरचाह प्राप्त गन� योग्य �बरामीहरूका ला�ग �वत्तीय 

सहायता अनरुोध र स्वीकृत ग�रएको मापदण्ड प�रभा�षत गनर्। 
 
प्रदाता सूची प�र�शष्ट A स्वास्थ्य सेवा प्रदायकहरू/सेवाहरूका सूची हो जुन यस �वत्तीय सहायता नी�त 

अन्तगर्त समावेश ग�रएको छ वा समावेश ग�रएको छैन। 
 
�ेत्र 
  
आ�थर्क �चन्ताहरू व्यक्त गन� �बरामी�सत सम्पकर्  भएका सबै कमर्चार�हरू। 
 
प�रभाषाहरू  

साधारणतया �त�रन ेरकम (Amount Generally Billed, AGB) प�रभाषा: AGB वा सकल शुल्कमा 
सीमा, PSH द्वारा आन्त�रक राजस्व सेवा (Internal Revenue Service, IRS) 501R अिन्तम �नयममा 
आधा�रत लकु-ब्याक पद्ध�त प्रयोग गरेर गणना ग�रन्छ। �नजी स्वास्थ्य बीमाकतार्हरू तथा Medicare ले 

भुक्तान गरेका सबै दाबीहरूका सरदर भुक्तानीको �हसाब �नकाल्नका ला�ग PSH ले यह� पद्ध�तको 

�वत्तीय सहायता नी�त PFS-053 

Penn State Health राज� चक्र 

 

प्रभावकार� �म�त 

फेबु्रअर� 2025 
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उपयोग गन� छ। योग्य ठहर ग�रएका व्यिक्तहरूबाट आपतकाल�न वा केवल �च�कत्सक�य दृिष्टले 

आवश्यक सेवाका ला�ग सामान्यतया �बल ग�रन ेरकमहरूभन्दा अ�धक रकम �लइन ेछैन। �बरामीहरूले 

अनुरोध गरेको खण्डमा, PSH ले AGB को वतर्मान �हसाब�कताबको एउटा �ल�खत प्र�त�ल�प �नःशुल्क 

उपलब्ध गराउने छ। यो परोपकार रखवार� (�वत्तीय सहायता) छुटसँग सम्भ्र�मत हुनुहँुदैन जुन �वत्तीय 

सहायता कायर्क्रम (Financial Assistance Program, FAP) स्वीकृत भए 100% मा लागू हुन्छ।  

 

ब्यालेन्स �ब�लङ – आश्चयर्च�कत �बलहरू: सङ्घीय �वधेयकअन्तगर्त नो सपर्राइजेस ्ऐन (No Surprises 

Act) अधीन, Penn State Health �बरामीहरूलाई सपर्राइज �बल प्राप्त गनुर्बाट बचाउनका ला�ग सम�पर्त 

छ, जसलाई �बरामीहरूले Penn State Health केन्द्र वा सेवा प्रदायकबाट उनीहरूले प्राप्त गरेको सेवा, 
उनीहरूका स्वास्थ्य योजना सञ्जालभन्दा बा�हर भएको िस्थ�तमा प्राप्त गन� �थए। जब नेटवकर्  बा�हर 

(स्वास्थ्य बीमा योजनाको अनुबन्धमा नरहेका डक्टर आ�द) प्रदायक वा केन्द्रले �बरामीहरूलाई नेटवकर्  
बा�हर प्रदायक वा केन्द्रले दाबी गन� पूणर् रकम तथा उनीहरूका स्वास्थ्य योजना भुक्तानीका ला�ग सहमत 

भएको रकम बीचको �भन्नतालाई �बलको रूपमा पठाउँछ, तब त्यसलाई “ब्यालेन्स �ब�लङ” भ�नन्छ। 
“सपर्राइज �बलहरू” अनपे��त ब्यालेन्स �बलहरू हुन।् नो सरप्राइजेस ऐनले �बरामीहरूलाई नेटवकर्  
बा�हरको प्रदायक वा सु�वधाबाट आपतकाल�न हेरचाहको ला�ग हेदार् वा नेटवकर्  बा�हरको प्रदायकले नेटवकर्  
�भत्रको अस्पतालमा �बरामीको उपचार गदार् बढ� �बल प्राप्त गनर्बाट जोगाउँछ। Penn State Health केन्द्र 

वा सेवा प्रदायक नेटवकर्  बा�हर छ भने Penn State Health ले स्वास्थ्य बीमा योजनाले कभर गरेका 
आकिस्मक सेवा वा पोस्ट-स्टेबलाइजेशन (�बरामीको अवस्था िस्थर भएप�छको उपचार) सेवाहरूका ला�ग 

�बललाई ब्यालेन्स गन� छैन। 

 

गणनायोग्य सम्पित्तहरू लाई नगद/ब�क खाताहरू, �न�ेपका प्रमाणपत्रहरू, बन्ड, स्टक, म्यचुुअल फन्ड 

वा पेन्सनको रूपमा पाइन ेरकम जस्ता सम्पित्तहरूका रूपमा प�रभा�षत ग�रन्छ, जो स्वास्थ्य सेवाका 
खचर्हरूका भुक्तानी �निम्त उपलब्ध छन।् स्वास्थ्य सेवा �वभाग (Department of Health Services, 

DHS) �च�कत्सा सहायता बुले�टनमा प�रभा�षत ग�रएअनुसार, अस्पताल को ��तपू�तर् हेरचाह कायर्क्रम 

र च्या�रट� योजनाहरू गणनायोग्य सम्पित्तहरू गैर-तरल सम्पित्तहरू जस्तै घरहरू, सवार� साधनहरू, 

वा घरायसी सामानहरू समावेश गद�नन।् 401k, व्यिक्तगत सेवा�नविृत्त खाता (individual retirement 

account, IRA) खाता वा स्थ�गत वा�षर्क� जस्ता अवकाश कोषहरूलाई तरल सम्पित्तबाट ब�हष्कृत 

ग�रएको छ। 
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आकिस्मक स्याहार: आपतकाल�न �च�कत्सक�य िस्थ�तमा रहेको �बरामीलाई उपलब्ध गराइन ेउपचारका 
अझै अरू प�रभाषाहरू �नम्न छन:् 

• यस्तो �च�कत्सक�य अवस्था, जो अत्य�धक प्रचण्डताका उग्र ल�णहरूद्वारा प्रकट भइरहेका 
छन ्(उदाहरणाथर्, प्रचण्ड पीडा, मान�सक अशािन्त वा बेचैनी तथा/अथवा लागू पदाथर् सेवन 

गरेका ल�णहरू) तथा जसको तत्काल उपचार नग�रएको खण्डमा, �नम्नमध्ये कुनै एक 

प�रणाम �निस्कने पयार्प्त सम्भावना छ: 

o �बरामीको स्वास्थ्य (वा गभर्वती म�हलाको सम्बन्धमा, म�हला वा उनको गभर्मा 
रहेको बच्चाको स्वास्थ्य) लाई गम्भीर जो�खममा पान� वा 

o शार��रक �क्रयाकलापहरू�सत सम्बद्ध �मतामा�थ गम्भीर ��त पुग्नु अथवा  
o कुनै शार��रक अङ्ग वा �हस्सामा गम्भीर खराबी उत्पन्न हुनु। 
o प्रसव पीडाले ग्रस्त म�हलाको सम्बन्धमा, प्रसव अगा�ड कुनै अक� अस्पतालमा सुर��त 

त�रकाले स्थानान्त�रत गन� पयार्प्त समय छैन अथवा स्थानान्तरणले म�हला वा उसको 
गभर्मा रहेको �शशुको स्वास्थ्य वा सुर�ामा जो�खम पुयार्उने सम्भावना हुन्छ। 

 
संघीय गर�बी आय स्तरहरू स्वास्थ्य र मानव सेवा �वभाग (Department of Health and 

Human Services, HHS) द्वारा संघीय रिजस्ट्र�मा प्रत्येक वषर् जनवर�मा प्रका�शत ग�रन्छ। 
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines  
 

�वत्तीय सहायता भनेको �नःशुल्क वा छूटको दरमा उपचार प्राप्त गन� योग्यता हो। अबीमाकृत/बीमाकृत 

र �च�कत्स�कय रूपमा आवश्यक स्याहार प्राप्त गन�, सरकार� वा अन्य बीमा कभरेजका ला�ग अयोग्य 

भएका र अमे�रक� संघीय ग�रबी स्तरको 300% वा त्योभन्दा कम पा�रवा�रक आम्दानी भएका �बरामीहरू 

यस नी�त अन्तगर्त �नःशलु्क स्याहारका ला�ग योग्य हुने छन।्  

 
�च�कत्सक�य रूपमा आवश्यक भन्नाले स्वास्थ्य सेवा सेवाहरू सम्झनु पछर्  जुन प्रदायकले �ववेकपूणर् 
िक्ल�नकल �नणर्य प्रयोग गर� �बरामीलाई रोग, चोटपटक, रोग वा यसका ल�णहरू रोकथाम, 

मूल्याङ्कन, �नदान वा उपचार गन� उद्देश्यले प्रदान गन� छ।  
 

• �च�कत्सक�य अभ्यासका सामान्यतया स्वीकार ग�रने मापदण्डअनुसार।  
o यी उद्देश्यहरूका ला�ग, "�च�कत्सक�य अभ्यासका सामान्यतया स्वीकार ग�रने 

मापदण्डहरू" भन्नाले सामान्य रूपमा सम्बिन्धत �च�कत्सा समुदायद्वारा मान्यता 
प्राप्त सहकम�को समी�ा ग�रएको �च�कत्सा सा�हत्यमा प्रका�शत �वश्वसनीय 

वै�ा�नक प्रमाणहरूमा आधा�रत वा अन्यथा िक्ल�नकल �नणर्य समावेश गन� 
नी�तगत मुद्दाहरूमा तो�कएका मापदण्डहरूसँग मेल खान्छ भन्ने हो।  

https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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• प्रकार, बारम्बारता, सीमा, स्थल र अव�धलाई मध्येनजर राखेर हेदार्, िक्ल�नकल दृिष्टले 

उपयुक्त हुन्छ तथा �बरामीको �बमार�, चोटपटक वा रोगका ला�ग प्रभावकार� ठहर 

ग�रएको हुन्छ। 
• मुख्यतया �बरामी, �च�कत्सक वा अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रदायकको सु�वधाको ला�ग होइन र 

वैकिल्पक सेवा वा सेवाहरूका अनुक्रम भन्दा बढ� महँगो छैन, कम से कम त्यो �बरामीको रोग, 

चोट पटक वा रोगको �नदान वा उपचारको रूपमा समान �च�कत्सीय वा �नदान प�रणामहरू 

उत्पादन गन� सम्भावना।  
• अनुसन्धान वा प्रयोगात्मक मा�नने सेवाहरू, वस्तुहरू वा प्र�क्रयाहरूलाई मा�मला दर मा�मला 

आधारमा �दइने छ।  
• आपतकाल�न �च�कत्सा अवस्थाका ला�ग �च�कत्सा उपचार आवश्यक छ। 
• PSH-SJMC र PSH-HSHS क्याथो�लक स्वास्थ्य हेरचाह सेवाहरूका ला�ग नै�तक र धा�मर्क 

�नद�शनहरूका पालना गछर्न।् 

 

अनुमा�नत �वत्तीय सहायताले त्यो व्यिक्त बुझाउँछ, जो �नधर्न छ भनी अनुमान लगाइएको छ र �वत्तीय 

सहायता �निम्त ऊ योग्य ठहर हुने सम्भावना छ अ�न यसको आधार �बरामी वा प्रा�व�धक स्रोतहरू माफर् त 

उपलब्ध गराइएका यस्ता पयार्प्त जानकार�हरू हुन्छन ्जसको प�रणामस्वरूप, �वत्तीय सहायता �निम्त 

�बरामी योग्य छ भनी PSH ले ठहर गनर् सक्छ। प्रा�व�धक स्रोतहरूमा सुर��त �च�कत्सा सहायता योग्यता 
तथा पुिष्ट�सत सम्बद्ध Compass अ�न NaviNet जस्ता वेब पोटर्लहरू सामेल छन ्तर यी य�तसम्म मात्र ै

सी�मत छैनन।् अनुमा�नत परोपकारलाई समथर्न गन� कारकहरूमा घरबार�वह�नता, कुनै आय, म�हला, 
�शशु तथा बाल कायर्क्रमहरूका ला�ग योग्यता (Women’s, Infants and Children’s programs, WIC), 

खाद्य स्टाम्प योग्यता, वधै ठेगानाको रूपमा प्रदान ग�रएको कम आय आवास, राज्य-�वत्त पो�षत 

�प्रिस्क्रप्शन कायर्क्रमहरूमा कुनै �ात सम्पित्त वा योग्यता नभएका मतृक �बरामीहरू समावेश छन ्तर 

य�तमा मात्र �स�मत छैन।  

 

बीमा नग�रएको �बरामी भन्नाले कुनै प�न तेस्रो-प� बीमाकतार्, कमर्चार� सेवा�नविृत्त आय सुर�ा ऐन 

(Employee Retirement Income Security Act, ERISA) योजना, संघीय स्वास्थ्य सेवा कायर्क्रम (संघीय 

वा राज्य स्वास्थ्य बीमा बजार, Medicare, Medicaid, राज्य बाल स्वास्थ्य बीमा कायर्क्रम (State 

Children's Health Insurance Program, SCHIP) र Tricare स�हत), श्र�मकहरूका ��तपू�तर्, �च�कत्सा 
बचत खाताहरू वा �बलको सबै वा कुनै भागका ला�ग अन्य कभरेजमाफर् त स्वास्थ्य सेवा कभरेज नभएको 
व्यिक्त हो। आफ्नो स्वास्थ्य बीमा कभरेज समाप्त गरेका वा �बरामीको बीमा पो�लसीमा उिल्ल�खत कभर 

नग�रएका सेवाहरू भएका �बरामीहरूलाई बीमा नग�रएको मा�नने छैन।  
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नी�त र/वा प्र�क्रयाको �ववरणहरू 
 

सूचना:  

• यो �वत्तीय सहायता नी�त, �वत्तीय सहायता आवेदन र सरल भाषा �ल�खत सारांश अनुरोधमा 
सवर्साधारणका ला�ग उपलब्ध गराइने छ।  

• �बरामीका �ब�लङ �ववरणहरूमा �वत्तीय सहायताको उपलब्धतासँग सम्बिन्धत जानकार� 
समावेश हुने छ।  

• यस कायर्क्रमको उपलब्धताको सूचना अस्पताल, िक्ल�नक�भत्र र PSH वेब साइटमा �बरामी 
दतार् �ेत्रहरूमा पोस्ट ग�रन ेछ।  

• �वत्तीय सहायता नी�त तथा आवेदन सब ैब�हरङ्ग िक्ल�नक स्थान साइटहरूमा उपलब्ध 

गराइने छ।  
• कुनै जनसङ्ख्या अन्तगर्त उनीहरूको प्राथ�मक भाषा बोल्नेहरूका सङ्ख्या सेवा प्रदान ग�रएको 

समुदायको 1,000 वा 5% भन्दा कम्ती छ भने FAP लाई त्यह� भाषामा उपलब्ध गराइने छ।  
• �वत्तीय सहायता नी�त र मूल्याङ्कन PSH मा सहभागी भएका सामुदा�यक भन्दा बा�हरका 

कायर्क्रमहरूमा उपलब्ध गराइन ेछ।  
• 120/240-�दनको �नयम - एउटा 120-�दनको अव�ध जसको अव�धमा अस्पताल सु�वधाले एक 

जना व्यिक्तलाई FAP बारे सू�चत गनर् आवश्यक हुन्छ र 240-�दनको अव�ध जसको अव�धमा 
अस्पताल सु�वधाले व्यिक्तद्वारा पेश गरेको आवेदन प्र�क्रया गनर् आवश्यक हुन्छ। PSH ले, 

अ�धसूचना अव�ध च�लरहेको समयमा, प्रथम �ब�लङ स्टेटमेन्टको ता�रखप�छका �नम्नतम 

120 �दनहरू समाप्त भएप�छ सूचनाहरू उपलब्ध गराउने छ। अस्पताल फे�स�ल�टले रकम सङ्ग्रह 

गनर्का ला�ग असाधारण कायर्वाह�हरू (extraordinary collection actions, ECAs) लाई त्यो 
व्यिक्त �वरुद्ध सुरु नगनर् प�न सक्छ, जसको FAP सम्बन्धी योग्यतालाई प्रथम पोस्ट �डस्चाजर् 
स्टेटमेन्टका 120 �दनहरू अगा�डको अव�धमा �नधार्�रत ग�रएको हँुदैन। 

• Penn State Health ले 501R अन्तगर्त �ब�लङ र कलेक्शन (रकम सङ्ग्रह) �सत सम्बद्ध 

आवश्यकताहरूलाई पूरा गछर्। 
• लागू हुने िस्थ�तमा, PSH ले नो सरप्राइजेस ऐनको पालना गन� छ। 

 

योग्यता मापदण्ड:  

• आ�थर्क सहायता तल तय गरेको �नद��शकाअनुसार प�रवारको आम्दानीको आधारमा अनुमो�दत 

छ। योग्य �बरामी �च�कत्सक�य आवश्यक स्याहार शुल्कहरूमा 100% �नःशुल्क स्याहारका ला�ग 

योग्य हुनु हुन ेछ। PSH ले बीमा नग�रएका FAP योग्य वा गैर-FAP योग्य व्यिक्तहरूलाई 

आपतकाल�न वा अन्य �च�कत्सक�य आवश्यक स्याहारका ला�ग सामान्यतया �बल (AGB) 

भन्दा बढ� शुल्क �लने छैन।  
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प�रवारको आकार सकल आम्दानी छुट 
1  $                   46,950.00 100% 
2  $                   63,450.00  100% 
3  $                   79,950.00  100% 
4  $                   96,450.00  100% 
5  $                 112,950.00  100% 
6  $                 129,450.00  100% 
7  $                 145,950.00  100% 
8  $                 162,450.00  100% 

 
*8 (आठ) जना भन्दा बढ� व्यिक्तहरूका पा�रवा�रक आकारको ला�ग, प्रत्येक अ�त�रक्त व्यिक्तको 

ला�ग $16,500.00 थप्नुहोस।्  

• आ�थर्क सहायताका ला�ग मुल्याङ्कन आ�थर्क सहायता एिप्लकेसनका साथ सुरु हुन्छ। यो पूरा 
हुनुपछर् , ग्यारेन्टर र हालको �म�तद्धारा हस्ता�र ग�रएको छ। (संलग्न ग�रएको हेनुर्होस)्  

• �बरामी संयुक्त राज्यको नाग�रक, स्थायी कानूनी �नवासी वा PA �नवासी हुनुपदर्छ जसले 

(संयुक्त राज्य अमे�रका बा�हर बस्ने गैर-अमे�रक� नाग�रकहरू बाहेक) �नवासको प्रमाण प्रदान 

गनर् सक्छ।  
• �बरामीले �च�कत्सा सहायता, संघीय वा राज्य बीमा बजार (छूटको प्रमाण उपलब्ध नगरेसम्म) वा 

आ�थर्क सहायताका ला�ग स्वीकृत हुनु अ�घ अन्य कुनै प�न लागू हुने तेस्रो-प� भुक्तानी स्रोतका 
ला�ग आवेदन �दनुपछर्।  

o �च�कत्सा सहायताका ला�ग आवेदन �दनबाट मुक्त भएका स्वयं-भुक्तानी 
बालबा�लकालाई आं�शक आ�थर्क सहायतामा प्रस्ताव गनर् स�कन्छ।  

• �च�कत्सा �बलहरूका भुक्तानीका ला�ग अन्य सबै �वकल्पहरू समाप्त भएका छन ्तर चचर् वा 
�नजी कोष व�ृद्ध, परोपकार� कायर्क्रमहरू वा अनुदानहरूमा सी�मत छैनन।् वैकिल्पक भुक्तानी 
�वकल्पहरू पछ्याउन �बरामी वा जमानीकतार्को असहयोगले उनीहरूलाई आ�थर्क सहायताको 
�वचारबाट अयोग्य बनाउन सक्छ।  

o �बलको भुक्तानी गनर्का ला�ग रोगी�सत पयार्प्त काउन्टेबल एसेटहरू (नगदमा 
सहजै प�रवतर्न गनर् स�कन ेसम्पित्तहरू) छन ्अ�न ती काउन्टेबल एसेटहरूलाई नगदमा 
प�रव�तर्त गदार् रोगीलाई कुनै अनावश्यक क�ठनाइ हँुदैन भने उसलाई �वत्तीय सहायता 
न�दइन स�कन्छ।  

o आ�थर्क सहायता RC-12 मतृक �बरामी/ग्यारेन्टरको खाता समाधान नी�त मा स्था�पत 

मापदण्डको आधारमा कुनै प�न मतृक �बरामीलाई �दइने छ। 
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o �न: शुल्क हेरचाह िक्ल�नकहरू (जस्तै, Hope Within, Centre Volunteers in Medicine, 

आ�द) को साथ कायर्क्रमहरूका प�रणामको रूपमा, �न: शुल्क हेरचाह िक्ल�नकद्वारा 
संक�लत वा �नधार्रण ग�रएको �वत्तीय जानकार�को आधारमा आ�थर्क सहायता प्रदान 

गनर् स�कन्छ।  
o वैकिल्पक सेवाहरू, जस्तै, तर कस्मे�टक, इन�भट्रो/बांझपन, चश्मा, श्रवण उपकरण, 

पेनाइल प्रत्यारोपण वा केह� ग्यािस्ट्रक बाइ-पास प्र�क्रयाहरू र क्याथो�लक स्वास्थ्य 

हेरचाह सेवाहरूका ला�ग नै�तक र धा�मर्क �नद�शनहरू पालन गन� कुनै प�न प्र�तबन्धहरू 

यस FAP द्वारा कभर ग�रएको छैन।  
o सह-भुक्तानी वा कटौतीयोग्य �बरामी सन्तुलन स�हतको आम्दानीमा आधा�रत बीमा 

योजनाहरूलाई आ�थर्क सहायताका ला�ग योग्य मान्न स�कन्छ।  
o आ�थर्क सहायताका ला�ग योग्यताको अव�ध एक वषर् हो। PSH सँग नयाँ आवेदन 

अनुरोध गन� र �बरामीको �य�नहरूको �ववेकमा भुक्तानी गन� �मताको मूल्याङ्कन गन� 
अ�धकार छ।  

o Lancaster Cleft Palate Clinic मा हे�रएका बालबा�लकाहरूलाई 100% मा आ�थर्क 

सहायता प्रदान गनर् स�कन्छ।  
 

आवेदन �दन ेप्र�क्रया:  

• आ�थर्क सहायताका आवेदकहरू PSH वेबसाइट, कुनै प�न िक्ल�नक स्थानमाद्धारा व्यिक्तगत 

रूपमा वा मेल माफर् त अनलाइनमा उपलब्ध हुने छन।्  
• �बरामीले आम्दानी र प�रवारको आकारमा मापदण्ड पूरा गरेको सु�निश्चत गनर्का ला�ग �नम्न 

पूरा ग�रएको, उपयुक्त सहयोगी घरायसी कागजातहरू उपलब्ध गराउनु पछर्।  
o हालैका संघीय आयकर �फतार् ग�रयो  
o हालैका चार (4) पेस्टबहरू  

o हालैका चार (4) ब�क �ववरणहरू  

o सामािजक सुर�ा आम्दानी �नधार्रण  

o बेरोजगार आम्दानी  
o पेन्सन आम्दानी  
o सम्पित्त वा दा�यत्व व्यवस्थाहरूबाट �वतरण पुिष्टकरण (सम्पित्त वा अ�भयोगको 

अिन्तम टुङ्गो नलागेसम्म आ�थर्क सहायतालाई �वचार ग�रने छैन)।  
o �च�कत्सा सहायता वा स्वास्थ्य बीमा माक� टप्लेसको �नधार्रण।  
o नाग�रकताको प्रमाण वा कानूनी स्थायी आवासीय िस्थ�त (�ग्रन काडर्)।  
o घरायसीसँग कुनै प�न आम्दानी छैन भने, जीवनको खचर्हरूमा सहायता ग�ररहन े

व्यिक्त(हरू) द्वारा पत्र। 
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o आ�थर्क सहायताका ला�ग योग्यता �नधार्रण गनर्का ला�ग आ�थर्क सहायता आवेदनको 
पयार्प्त रूपमा समी�ा गनर् PSH द्वारा आवश्यक ठानेमा कुनै अन्य जानकार�। 

• आवेदनमा उपलब्ध गराइएको जानकार� उपयुक्त �नधार्रण गनर्का ला�ग अपयार्प्त छ भने थप 

जानकार� प्राप्त गनर् जमानतकतार्�सत सम्पकर्  ग�रने छ।  

 
मूल्याङ्कनको �व�ध र प्र�क्रया  
 

• एक पटक �बरामीले FAP आवेदन पेश गरेप�छ आवेदन पूरा भए वा नभएको भएता प�न PSH ले 

�बरामी �वरुद्धको कुनै प�न ECAs �नलम्बन गन� छ।  
 
आ�थर्क सहायताका ला�ग  

 
कमर्चार�को 
स्तर:  

�वित्तय 

परामशर्दाता 
सहयोगीहरू/ 

आवेदन 

परामशर्दाताहरू  

व�रष्ठ 

सहयोगी  
टोल� 
प्रबन्धक  

प्रबन्धक / 

व�रष्ठ �नद�शक 

राजस्व चक्र  

उपाध्य� 

राजस्व चक्रको 
कायर्हरू वा 
प्रमुख �वत्तीय 

अ�धकार�  
रकम:  < $500  <$5,000  <$25,000  <$100,000  >$100,000  

 
 

• एक पटक आवेदन समी�ा गर� सके प�छ, �बरामी वा ग्यारेन्टरलाई कुराकानीको �नधार्रण गनर्का 
ला�ग एक टे�लफोन कल र पत्र पठाइने छ।  

• आ�थर्क सहायता �नधार्रण गन� व्यिक्तले तदअनुसार �ब�लङ प्रणाल�मा �बरामीको खाता 
कागजात गन� छ र "समी�ाका ला�ग अनुरोध" फारममा हस्ता�र गन� छ। खातामा थप 

ह्यान्डलका ला�ग उपयुक्त कमर्चार� सदस्यलाई सन्दभर् ग�रने छ।  
• �बरामी योग्यताका ला�ग �वत्तीय सहायता तथा संस्थाका अनुसार कोब्रा लाभका ला�ग योग्य छ 

भने PSH बीमा �प्र�मयम मा�सक भुक्तान गनर् छनोट गनर् सक्नुहुन्छ।  
• परोपकार स्वीकृतमा, ऋण कुनै के्र�डट �रपो�टर्ङ एजेन्सीले �रपोटर् ग�रएको 30 �दन�भत्र 

�फतार् ग�रयो।  
• एक पटक �वत्तीय सहायता समायोजनहरू �बरामी खाता प्रात्तमा रा�खएको हुन्छ, कुनै अ�घल्लो 

वा प�छल्लो भुक्तानी प्राप्त ग�रएको �बरामीलाई �फतार् ग�रने छ। 
• ती �बरामीहरूले प�न �वत्तीय सहायताका ला�ग आवेदन गनर् सक्छन ्र यसको अनुमोदन प्राप्त 

गनर् सक्छन,् जसका एकाउन्टहरूलाई सङ्ग्रह एजेन्सीसम� रेफर ग�रएको छ।  
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• �वत्तीय सहायता स्वीकार ग�रएमा, उपयुक्त कमर्चार� सदस्यले प्रणाल� संयोजन प्र�वष्ट गनुर् हुने 
छ र �बरामीहरूका �च�कत्सा रेकडर् नम्बरअन्तगर्त सबै खुला भेटहरू प�हचान गर� समी�ा गनुर् हुने 
छ र �वत्तीय सहायता छुट लागू गनुर् हुने छ। 

o भुक्तानी नगनुर् र/वा �वत्तीय परामशर्दाता�सत सम्पकर्  गनर्मा असफलता र/वा आवेदन 

नबुझाउनु वा आवेदनलाई पूणर् रूपमा पूरा नगनुर् जस्ता कृत्यहरूका फलस्वरूप, यस्ता 
कायर्वाह�हरू गनर् स�कन्छन ्जसको रूपरेखा RC-002 �बरामी ऋण एवम ्सङ्ग्रह नी�त 

(RC-002 Patient Credit and Collections Policy)-मा �दइएको छ।  
o PSH-का धारण नी�तहरूका पालना गद� �वत्तीय आवदेन र/वा �वत्तीय जानकार�को एक 

प्र�त�ल�पलाई सात वषर्सम्म रा�खन ेछ।  
o प�हले नै फाइलमा जानकार� प�रवतर्नहरू नभएसम्म समान पात्रो वषर्�भत्र आ�थर्क 

सहायताका ला�ग अ�त�रक्त अनुरोधहरूलाई समथर्न गन� कागजात आवश्यक 

नहुन सक्छ।  
o व्यवस्थापन जस्तै प�रिस्थ�तहरू घटाउनका ला�ग �तनीहरूको �ववेक प्रयोग गनर् स�कन्छ 

तर सी�मत छैन: (�नम्नानसुार उदारहण):  

 �बरामीको आम्दानी परोपकार �दशा�नद�शन मा�थ; यद्य�प, �तनीहरूको मे�डकल 

ऋण मे�डकल घटनामा आपित्तजनकका कारण बा�षर्क आम्दानी बढ� छ।  
 �बरामीले मुद्दाबाट भुक्तान प्राप्त गनुर्हुन्छ जुन खाता रकमभन्दा कम छ र 

�भन्नता भुक्तानी गनर् पयार्प्त व्यिक्तगत गणनायोग्य सम्पित्त/आम्दानी छैन।  
 �बरामी भुक्तान गनर्का ला�ग मुद्रा सापट� �लन तयार छ तर खातामा पूण्र् बाँक� 

रकमका ला�ग योग्य ठह�रनुहुन्न (ऋण संस्थाको प्रमाणीकरण आवश्यक पछर्)।  
 �बरामी बाँक� रकमको भाग आवरण गनर्का ला�ग अरू सम्पित्तहरू बेच्न 

तयार छन।्  
 �बरामीले �वत्तीय आवेदन पूरा नगरे प�न, �नणर्य �लनका ला�ग पयार्प्त 

आम्दानी/ �वत्तीय जानकार� प्राप्त ग�रन्छ।  

सबै सन्द�भर्त नी�तहरू यस कागजात पुनरावलोकन गनर्का ला�ग PSH वेब साइटमा उपलब्ध छन ्र माग 

गरे बापत मु�द्रतमा प�न उपलब्ध छन।्  

यो नी�तले अवैत�नक, Penn State Health को परोपकार� उद्देश्यलाई अगा�ड तफर्  स्था�पत गछर्। 
तदनुसार, न यो नी�त न त कुनै यसका अ�तक्रमण कुनै वैध उत्तरदा�यत्वहरू अस्पतालको भाग अथवा 
कुनै �बरामी अथवा तेस्रो प� �सजर्ना अनुवाद गनुर्पछर्।  
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सम्बिन्धत नी�तहरू र सन्दभर्हरू 

यो नी�तको सम्बन्धमा �नम्न प�र�शष्टहरू सामेल छन:्  

• प�र�शष्ट A – �वत्तीय सहायता कायर्क्रमद्वारा कभर ग�रएका प्रदायकहरू/सेवाहरू – St. Joseph 
Regional Medical Center  

• प�र�शष्ट B A – �वत्तीय सहायता कायर्क्रमद्वारा कभर ग�रएका प्रदायकहरू/सेवाहरू – Holy 
Spirit Health System 

• सरल भाषामा सारांश तथा �वत्तीय सहायता आवेदन 
 
नोट: सामान्यतया, सबै Penn State Health St. Joseph Medical Center र Holy Spirit Health 

System ले प�र�शष्टमा उल्लेख ग�रएको बाहेक यस �वत्तीय सहायता कायर्क्रमलाई (Financial 

Assistance Program) सम्मान गन�छ। 
 
स्वीकृ�त 

अ�धकार प्राप्त: Paula Tinch, व�रष्ठ उपाध्य� तथा प्रमुख �वत्तीय अ�धकार� 
स्वीकृत: Nicholas Haas, उपाध्य� राजस्व चक्र 

 
उत्पित्त र पनुरावलोकनको �म�त 

आरम्भ �म�त: 10/1/2020 

पुनरावलोकनका �म�त(हरू): 10/10. 02/16, 6/17, 2/18,10/22,1/23,10/23,2/24,2/25 

संशो�धत: 10/10; 1/12, 12/14, 02/16 – बद्�लएको 10/10 नी�त; 6/17, 2/18, 10/18, 11/18, 2/19, 1/20; 

3/21 संयुक्त Holy Spirit Medical Center र St. Joseph Medical Center policies.  

सेवा�नवतृ्त SJMC नी�त #ADM-CRP-008, 11/21, 10/22,1/23,10/23, 2/24,2/25 
 
सामग्री समी�क तथा योगदानकतार्हरू 

राजस्व चक्रका �स�नयर �नद�शकहरू; प्रबन्धक �बरामी पहँुच �वत्तीय परामशर् 

 

 



PSH �वत्तीय सहायता नी�त   पषृ्ठ 11 

प�र�शष्ट A 

Penn State Health St. Joseph Medical Center 

�वत्तीय सहायता कायर्क्रम अन्तगर्त कभर ग�रने सेवा प्रदाताहरू/सेवाहरू 

*�वत्तीय सहायतासम्बन्धी कायर्क्रमहरूद्वारा नसमे�टएका प्रदायक/सेवाहरू हेनुर्होस ्

 
• एनीस्थी�सया (सं�ाहरण) 

• का�ड र्योलोजी का�ड र्यो थोरै�सक सजर्र� 
• िक्ल�नकल पथैोलोजी 
• आपतकाल�न औष�ध 

• म�हलाको पेिल्भक (श्रो�णसम्बन्धी) 
औष�ध 

• सामान्य शल्य�क्रया* 

• हिस्पट�लस्ट 

• सङ्क्रामक रोग 

• आन्त�रक औष�ध 

• �नयोनाटो�लजी 
• न्यूरोलोजी 
• न्यूरोलोजी स्ट्रोक 

• न्यूरोसजर्र� 
• प्रसू�त स्त्रीरोग �व�ान 

• ओन्कोलोजी 
• अथ�पे�डक शल्य�च�कत्सा 

• पीडा प्रबन्धन 

• पे�लए�टभ (प्रशामक) औष�ध 

• बाल �च�कत्सा अस्पताल 

• फाम�सी 
• प्लािस्टक शल्य�क्रया* 

• रे�डयोलोजी 
• रे�सडने्सी संकाय 

• �नवासी पा�रवा�रक अभ्यास 

• रोबो�टक्स 

• खेलकुदको औष�ध 

• सजर्र� (शल्य�च�कत्सा) थोरे�सक 

• तत्काल उपचार 

• यूरोगाइनीकोलोजी अ�न �म�नमल 

इन्भै�सभ सजर्र� (शर�रमा �नम्नतम 

प्रवेश शल्य�च�कत्सा) 
• भैस्कुलर शल्य�क्रया 
• घाउको स्याहार 
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�वत्तीय सहायता कायर्क्रम अन्तगर्त कभर नग�रन ेसेवा प्रदाताहरू/सेवाहरू 

• कस्मे�टक शल्य�क्रया 
• क�तपय ग्यास�ट्रक बाइपास प्र�क्रयाहरू  

• क्याथो�लक स्वास्थ्य हेरचाह सेवाहरूका ला�ग नै�तक र धा�मर्क �नद�शनहरू पालन गन� कुनै 
प�न प्र�तबन्धहरू। 

Penn State Health द्वारा �नयोिजत नभएका �च�कत्सकहरूका ला�ग यो नी�त �तनीहरूका शुल्कमा 
लागू हँुदैन। यी स्वास्थ्य सेवा प्रदायकहरू द्वारा �बल ग�रएको व्यावसा�यक शुल्कको ला�ग भुक्तानी 
�बरामीको िजम्मेवार� हो र यस नी�त अन्तगर्त छूट वा �वत्तीय सहायताको ला�ग योग्य छैन। यो नी�त 

Penn State Health St. Joseph Medical Center मा उपलब्ध गराइन ेआकिस्मक र अन्य �च�कत्सक�य 

रूपमा आवश्यक हेरचाहको सु�वधा शुल्कमा मात्र लागू हुन्छ।  
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प�र�शष्ट B 

PSH Holy Spirit Health System 
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