
 

 

प�र�शष्ट A – �वत्तीय जो�खम प्र�क्रया RC-002 
प�र�शष्ट A 

Penn State Health राजस्व चक्र (Revenue Cycle) 
प्रभावकार� �म�त 

फेबु्रअर� 2024 

क्षते्र तथा उद्दशे्य कागजात तल उल्लेख ग�रएका Penn State Health (PSH) का �नम्न अङ्गहरूका 
मा�नस तथा प्र�क्रयाहरूमा लागूयोग्य हुन्छ: 
X Penn State Health का साझा ग�रएका सेवाहरू  Penn State College of Medicine 
X Milton S. Hershey Medical Center X �च�कत्सा समूह – शै�क्षक अभ्यास �वभाग 

(Academic Practice Division) 
X St. Joseph Medical Center X �च�कत्सा समूह – सामुदा�यक अभ्यास �वभाग 

(Community Practice Division) 
X Holy Spirit Medical Center X Spirit Physician Services, Inc. 
X Hampden Medical Center  X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Lancaster Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute –  

प्रभावकार� 12/2023 
 
 

नी�त तथा प्र�क्रयासम्बन्धी बयानहरू 

�वित्तय जो�खमको प्रकरणमा, �नम्न �ल�खत केह� वा सबै प्रकारका �वशेषताहरू दे�खन सक्छन:् 

• भुक्तानी नभएका बाँक� रकमका �ववरण र/वा खराब ऋणको रूपमा पैसा उठाउने एजेन्सीहरूमा  
पठाइएको इ�तहास। 

• �बरामी वा जमानत बस्न ेव्यिक्तले भुक्तानी गन� कुन ैप्र�तबद्धता छैन। 
• अन्य स्रोत वा कायर्क्रमद्वारा भुक्तानी गन� सम्भा�वत साधनको कुन ैव्यवस्था उपलब्ध छैन। 
• हाम्रो नेटवकर् मा नपन� र जसका ला�ग कुन ैलाभ उपलब्ध नभएको भुक्तानीकतार् वा बीमा। 
• �वदेशी �बरामी जससँग कुन ैबीमा कभरेज उपलब्ध छैन।  
• आगामी प्र�क्रयाका ला�ग अपूणर् भुक्तानी वा जम्मा रकम। 

उक्त घटनालाई समीक्षा ग�रसकेको र सम्भा�वत �वित्तय जो�खमको रूपमा �च�नएको खण्डमा तल उिल्ल�खत 
चरणहरू पालना ग�रने छन।्  

• �वत्तीय सल्लाहकारले �च�कत्सक र राजस्व अखण्डता प्र�क्रया प्रबन्धकलाई तल उिल्ल�खत खाता 
�ववरणहरू समावेश गर� सन्देश पठाउँछन:्  
 

o सेवाको �म�त: 
o अनुसू�चत सेवा अथार्त ्कायार्लय भ्रमण वा प्र�क्रया। 
o उदाहरण इमेल; यो �बरामीलाई सम्भा�वत �वित्तय जो�खमको रूपमा �च�नएको छ। �वित्तय 

व्यवस्था तयार हुन ुभन्दा प�हले यी सेवाहरूलाई अ�घ बढाउन तत्काल वा आपतकाल�न 
आवश्यकता छ �क? कृपया �वित्तय व्यवस्था परूा नभएसम्म सेवाहरू स्थ�गत गनर् स�कन्छ 
�क वा प्र�क्रया अगा�ड बढाउन ुआवश्यक छ �क भनेर सल्लाह �दनहुोस।् 
 



�वभागबाट प्राप्त प्र�त�क्रया 

• �च�कत्सक, राजस्व अखण्डता प्र�क्रया प्रबन्धक र/वा �वभाग प्रमुख रहेका �वभागले �नणर्य गरेर �वित्तय 
सल्लाहकारप्र�त प्र�त�क्रया �दन्छ। 

• प्र�क्रया स्थ�गत ग�रएको खण्डमा �वभागले �बरामीलाई प्र�क्रया स्थ�गत ग�रएको छ भन्ने जानकार� 
गराउँछ। �वित्तय सल्लाहकारले �बरामीसँगको कायर् जार� राख्छन ्भुक्तानी सङ्कलन गनर् र �च�कत्सा 
सहायता तथा/वा आ�थर्क सहायता प्राप्त गन� योग्यताको �नधार्रण गनर् �च�कत्सा सहायता/बाल �ा� 
बीमा कायर्क्रम, (Children’s Health Insurance Program, CHIP) वा �वत्तीय सहायता कायर्क्रम 
(Financial Assistance Program)मा आवेदन �दनेबारे हेनुर्होस।् �बरामीसँग समाधान प्राप्त भएको 
खण्डमा सल्लाहकारले �वभागलाई �बरामीको समयता�लका �नधार्रण गनर् सकून ्भनेर अपडटे 
जानकार�स�हत इमेल पठाउँछन।् स्थ�गत वा प�छ सा�रएको प्र�क्रयासँग सम्बिन्धत कुन ैप�न राजस्व 
सं�चत हुन ेछैन र/वा शुल्कहरूको 100% मा समायोिजत ग�रने छ। 
 

सम्बिन्धत नी�तहरू र सन्दभर्हरू 
 
RC-002 �बरामीको ऋण तथा रकम सङ्कलन नी�त 
 
स्वीकृ�त 
 
अ�धकार प्राप्त: Paula Tinch, कायर्कार� उपाध्यक्ष र प्रमुख �वत्तीय अ�धकृत 

स्वीकृत: Nicholas Haas, उपाध्यक्ष राजस्व चक्र 
 
उत्पित्त र पुनरावलोकनको �म�त 
 
आरम्भ �म�त: अ�प्रल 2015 
 
समीक्षाका �म�त(हरू): 4/20/15; 4/20/21; 5/11/21, 4/1/22, 7/3/23, 02/01/2024 
 
सामग्री पुनरावलोकनकतार् तथा योगदानकतार्हरू 
प्रबन्धक, �वत्तीय परामशर्दाताहरू 
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