
 

कायर्-�ेत्र और उद्देश्य यह दस्तावेज़ नीचे �न�दर्ष्ट Penn State Health के घटक� से जुड़ ेलोग� और प्र�क्रयाओं पर 

लागू होता है: 

 

X Penn State Health से जुड़ी साझा सेवाए ँ  Penn State College of Medicine 

X Milton S. Hershey Medical Center X �च�कत्सा समूह - शै��णक अभ्यास प्रभाग 
X St. Joseph Medical Center X �च�कत्सा समूह - सामुदा�यक अभ्यास प्रभाग 
X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Hampden Medical Center  X Pennsylvania Psychiatric Institute  
X Lancaster Medical Center  

 
 

नी�त और प्र�क्रया �ववरण 

यह तय करन ेके �लए �क ग्राहक सेवा कमर्चार� पूवर्-व्यविस्थत मा�सक भुगतान के माध्यम से रो�गय� को 
व्यिक्तगत िज़म्मेदार� को पूरा करने क� �मता कैसे प्रदान करेगा।  

• जब एक मर�ज बकाया रा �श का पूर� तरह से भुगतान करन ेम� स�म नह�ं हो पाता तब एक 

भुगतान क� योजना क� स्थापना क� जाएगी और इसे फ़ोन, व्यिक्तगत रूप से या मेल/ईमेल के 

ज़�रए स्था�पत �कया जाएगा। 
• स्टाफ़ का सदस्य, रोगी और अन्य प�रवार के सदस्य� के खात� के �लए रोगी लेखा प्रणाल� पर शोध 

करता है। प�रवार के हर सदस्य के �लए एक अलग भुगतान योजना होनी चा�हए। 
• बकाया शेष रा�श को पूरा करने के �लए, हर रोगी लेखा प्रणाल� म� एक अलग भुगतान योजना 

स्था�पत क� जानी चा�हए।  
• कमर्चा�रय� को स्वीकायर् द्�वसाप्ता�हक या मा�सक भुगतान योजना का संकेत देना चा�हए।  

o अगर मर�ज़ समय-सीमा म� हर दो सप्ताह या हर मह�ने रा�श का भुगतान करने म� 
असमथर् है, तो पीएसएच �वत्तीय सहायता के संबंध म� चचार् क� जानी चा�हए।  

• आवश्यक मा�सक भुगतान �नम्न�ल�खत �दशा—�नद�श� का उपयोग करके स्था�पत 

�कया जाएगा: 

प�र�शष्ट बी — भुगतान क� योजना संबंधी �दशा — �नद�श RC-002 
प�र�शष्ट B 

 
Penn State Health का आय चक्र 

प्रभावी तार�ख: 

फ़रवर� 2025 



प�र�शष्ट बी— भुगतान योजना संबंधी �दशा—�नद�श  पेज 2 

शेष रा�श द्�वसाप्ता�हक �कस्त� क� संख्या मा�सक �कस्त� क� संख्या 

$50-$2000 4,9,13,19,26 2,4,6,9,12 

$2001-$2500 4,9,13,19,26,32 2,4,6,9,12,15 

$2501-$3000 6,13,19,26,32,39 3,6,9,12,15,18 

$3001-$3500 6,13,19,26,32,39,45 3,6,9,12,15,18,21 

$3501-$4500 9,13,26,32,39,52 4,6,12,15,18,24 

$4501-$7500 3,26,32,39,52,65 6,12,15,18,24,27,30 

$7501 और इससे �ादा 13,26,39,52,65,77,90 6,12,18,24,30,36,42 

• 50 डॉलर से कम शेष रा�श के �लए भुगतान संबंधी योजना नह�ं बनाई जा सकती।  
• न्यूनतम �कस्त वाल� रा�श 25 डॉलर प्र�त माह है, ले�कन यह शेष रा�श के आकार और गारंटर 

द्वारा अपनी भुगतान योजना के �लए तय समय सीमा के आधार पर अलग-अलग होगी।  

अपवाद के �लए मैनेजर से �मल�। प्रबंधन प�रिस्थ�तय� को हल्का करने के �लए �दशा—�नद�श� के बाहर 

भुगतान संबंधी योजनाओं को मंज़ूर� दे सकता है।  

संबं�धत नी�तयाँ और संदभर् 
 
RC-002 रोगी के्र�डट और संग्रह संबंधी नी�त 
 
स्वीकृ�तयाँ 

अ�धकृत: Paula Tinch, व�रष्ठ उपाध्य� और मुख्य �वत्तीय अ�धकार� 

स्वीकृत: Nicholas Haas, उपाध्य� आय चक्र 
 
उत्पित्त और समी�ा क� तार�ख 

उत्पित्त क� तार�ख: 7/16/19 

समी�ा क� तार�ख (तार�ख�): 4/15/21; 2/27/2023; 1/29/2025 
 
�वषय-वस्तु समी�क और योगदानकतार् 
मैनेजर, �वत्तीय काउंसलर  

प्रबंधक, ग्राहक सेवा 
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